SAAAY
—

ORGANISME AUTONOM DE GESTIO
I RECAPTACIO
DE TRIBUTS LOCALS

SERVEIS CENTRALS

MEMORIA 2016

ORGANISME AUTONOM DE GESTIO I RECAPTACIO DE
TRIBUTS LOCALS

www.oagrtl.cat




SAAAY

K

ORGANISME AUTONOM DE GESTIO
I RECAPTACIO
DE TRIBUTS LOCALS

SERVEIS CENTRALS

1. PRESENTACIO

2. FUNCIO I ORGANS DE GOVERN

3. ESTRUCTURA I ORGANITZACO

4. PRESSUPOST

5. DADES DEL SERVEI

" #H#S %

O

6. FORMACIO I RECURSOS HUMANS

7. TECNOLOGIA I EQUIPS INFORMATICS

8. COL-LABORACIO AMB ALTRES ADMINISTRACIONS

9. ANNEX AJUNTAMENTS DELEGANTS

10. ANNEX ECONOMIC



SAAAY

K

ORGANISME AUTONOM DE GESTIO
I RECAPTACIO
DE TRIBUTS LOCALS

SERVEIS CENTRALS

SALUTACIO

r
% & !

%
%
%

0/123 %

% C 1

1 678 ( ! -9:;

/> " 3 ? @& A

%

%

%

%

/0/

%

/06 3

$!



SAAAY

K

ORGANISME AUTONOM DE GESTIO
I RECAPTACIO
DE TRIBUTS LOCALS

SERVEIS CENTRALS

1.- PRESENTACIO

! % %
% & % )
#
7
1 %
% 1
2 % %
! #
) $ #
1 % 4 4 4
%
% C
2 & LI
%
%
<
%
" /1 4
-E 4 %
-9:B % #
% #
# 4
% C ! -9:; 4
= 4 =
&
% 4
< >

%
%

%

%
cc/

%

%

%

# 1
!
&
2
C
2
)
!
&

%

-9:B

&
)
)

%
D

)
#

%

%



SAAAY

K

ORGANISME AUTONOM DE GESTIO
I RECAPTACIO
DE TRIBUTS LOCALS

SERVEIS CENTRALS

7 % ",

%

%

%

%



SAAAY

K

ORGANISME AUTONOM DE GESTIO
I RECAPTACIO
DE TRIBUTS LOCALS

SERVEIS CENTRALS

2.- FUNCIO I ORGANS DE GOVERN
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3.- ESTRUCTURA I ORGANITZACIO

3.1 Serveis Centrals
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3.3 Recursos Humans

-9:; & FOH
GRUPS Al Admo. Especial Admo General
Recaptador/a 3 -

Cap d’inspeccio 1 -

T.S. Gestio 1 -

T.S. gesti6é de qualitat 1 -
GRUPS A2

Tecnics mig de recaptacio 14 -
Tecnic de gesti6 cadastral 1 -
Tecnic de gestié de sancions 1 -
GRUPS C1

Administratius - 6
Agents executius 8 -
Of.1a Recepcid/telefonista 1 -
Oficial operador/a 1 -
Oficial 1a de recaptacio 38 -
GRUPS C2

Auxiliars de recaptacio 26 -
Subaltern/a - 3
Personal Eventual 1 (Director)
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serveis centrals

oficines territorials

O

[ ] Direccié: 7
Unitat central: 3

[ ] Unitat UAC: 3

|| Gestié tributaria: 15
Gestio cadastral: 3

[ ] sancions de circulacié: 1
Inspeccid: 1

[ ] Unitat de control: 2

| | Oficina central: 7

Segria: 7

[ ] Mollerussa: 5
Tarrega: 5

[ ] Borges Blanques: 1

|| Balaguer: 6
Cervera: 3

[ ] LaSeud'Urgell: 2
Tremp: 3

[] Vielha e Mijaran: 5

|| Solsona: 2
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4.- PRESSUPOST

2 -9:; & B TET DE- .S U %
99TV
Ingressos:
Operacions Corrents
S 1 - B BSB B99 99 TS 9EV
E $ :SE -E- .S - -3V
B / 9 999 99 9 :DV
"&. & /( -/ "O
Operacions de Capital
D $ -B9 999 99 E -9V
-9 999 99 9 SEV
! &1 111/11 / O
TOTAL INGRESSOS 5.949.742,83
Despeses:

Operacions Corrents:
C

- C

S C

Operacions de Capital

s/

TOTAL DESPESES

E :B9 D9B -; ;TD;V

: B-T 9SD BD -B D9V
9 99 99V

"&. & /( -/ "0
-B9 999 99 E -9V
-9 999 99 9 SEV
&1 111/11 / O

5.949.742,83
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2 % 1 - J%
1 K 4 T9 ;DV
-9:B TS 9EV % 1 4 -9:B
B ST9 B99 99U B BSBB99 99U % representa un increment del 2,69%.

2 % " = % -9:; 4
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5.- DADES DEL SERVEI

5.1 Introduccio

% % #
assolit ha estat de 123.821.424,48 €, xifra que suposa un increment del 2,47% respecte

el valor recaptat

I'any anterior ( % T-V " % &
& # & % K ::S..9 .SBD:U V4
1
INGRES . INGRES
VOLUNTARIA EXECUTIVA TOTAL

IBI-URBANA
Rebuts 63.965.869,53 4.493.973,94  68.459.843,47
Liquidacions 2.670.170,37 498.001,41 3.168.171,78
IBI-RUSTEGA
Rebuts 7.383.737,25 287.014,79 7.670.752,04
Liquidacions 28.476,88 17.834,65 46.311,53
IBI-BICES
Rebuts 6.076.782,53 127.248,99 6.204.031,52
Liquidacions 738.472,15 - 738.472,15
VM
Rebuts 12.158.859,67 1.859.491,88 14.018.351,55
Liquidacions 19.233,37 10.551,19 29.784,56
IAE
Rebuts 7.746.304,38 174.332,61 7.920.636,99
Liquidacions 312.163,61 59.306,81 371.470,42
ALTRES
Rebuts 9.994.191,43 1.550.474,32 11.544.665,75
Liquidacions 2.343.958,97 862.358,18 3.206.317,15

TOTAL 113.438.220,14 9.940.588,77 123.378.808,91
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AUTOLIQUIDACIONS
IVTM 379.830,54
Vies i Obres 23.675,63
BOP 39.109,40
TOTAL 442.615,57
RECARRECS
Rebuts 1.109.287,31
Liquidacions 220.920,99
TOTAL 1.330.208,30
INTERESSOS
Rebuts 355.129,39
Liquidacions 84.629,48
TOTAL 439.758,87
COSTES
Rebuts 141.080,22
Liquidacions 17.933,20
TOTAL 159.013,42
1 que l'index de recaptaciéo en periode voluntari $
& 4 .T SV % 9 EB
-9:B L 9:E % G
M carrec de rebuts, LIDS (Liquidacions Ingrés Directe) i
certificacions 4 -D:V -9:B :S- -
-9:: % F % H
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CARREC 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Rebuts:
L # T. DTEE:B —- 9B ;ST 9:D .E ::S _.BS SEE T- ; BBD E. D- ::DBDS -;T :S :-9SDDS.; ;
21 I -.2S9D TB : D-D -ES E9 I T-TS.9T- T ET. :STE. ©;9: 9SS E TET-E.: -T
t99 9DB D-S :D 9D S;; -;:- ;E ::BD.-D-B .E I.9BB-.. -9 ::T :DE S9- DD -2 .;-. .;DTD
Liquidacions: 9D.9 -T- ;T 1z DE; TTS —; T ;B: -D9 B; . 9-B EB .S D;TDTS; .. T S9B DDB E;
Certificacions: :BS-;:--D : 9:DDSE :. ET. ST: D: : E:E 9EB 9E - TSS SSB BS - -:DSS. SS

TOTAL CARREC

112.388.628,13

120.130.988,68

125.932.388,11

127.494.479,07

128.805.575,18

132.291.981,76

% F H
7 1 " % =
< % /0/ 4 =
% C 1 2 )
& 4 * % 4
$ 4 %
&
& & % 4 4 4
% & /0/
< % 4 # &
& %
# # ) H
CARREC REBUTS EN N
VOLUNTARIA CARREC
Cobrances Altres Total
IBI-URBANA D: 9SB SSD ;T D: 9SB SSD ;T
IBI-RUSTICA D TES 9SS T- D TES 9SS T-
IBI-BICES ; TE; E;D -T ; TE; E;D -T
IAE . -EBB:T 99 . -EBB:T 99
IVTM 1B 9-B EB9 -D :B 9-B EB9 -D
ALTRES - :.:BD.B t::.:BD.B
TOTAL 120.377.386,68 - 120.377.386,68
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i IBI - BICES
IBl - RUSTICA 6 %
7% IAE
7%
IVTM
12%
ALTRES
9 %
IBI - URBANA
59 %
/ carrec directe en executiva 4 4 4
% 4 - -TEDTED;U - 9S: _ES :SU
-9:B / % E;B ::E .EU I’Agéncia
Tributaria de Catalunya (*) 7 %
&
# H# =
% % ) # #
& 3 % % & =
% 1 & !
2 H
CARREC
Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici Exercici
EXECUTIVA
2011 2012 2013 2014 2015 2016
MUNICIPAL
- --: DB-B: 39S ETT S- :.SDS;D:T :S;B;;-; .T : SE: ;9: .. : -9ED9. .S
1 :BS99.. 9S 1 99.D;B :- ET- D-STT - STT DTE T- ;T9 -E: -B 2 9T9 9.B TS JWK
TOTAL 2.751.840,54 | 2.612.264,44 | 2.330.091,18 | 2.765.421,81 | 2.031.843,13 | 2.294.794,76
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M pendent de cobrament /(3
1 & F H
21 <
-9:: . -E; T:D .9
-9:- :D-;9S-T .E
-9:S -. DS TD: T;
-9:E -TT:B-9T :9
-9:B S: SB: D;B :S
-9:; SB ;TS :E: BD
% 4 # 3 -9::
4 ) :; -EvV -; 9BV 4 F H
CARREC 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Rebuts:
L # T.DTEE:B -- 9B ;ST 9:D .E S .BS SEE T- ::; BBD :E. D- ::DBDS -;T :S :-9SDDS.; ;.
21 I -.2S9D TB : D-D -ES E9 :T-TS.9T- © ET. :STE. : ;9: 9SS ;E tET:-E.: -T
99 9DB D-S :D t9D S;; -;: ;E ::BD.-D-B .E tI.9BB-.. -9 ::T :DE S9- DD - .;. .;DTD
Liquidacions: :9D.9-T-;T :: DE; TTS -; T ;B: -D9 B; . 9-B :EB .S D;TDTS; .. T S9B DDB E;
Certificacions: :BS-;:--D : 9:DDSE :. ET. ST: D: : E:E 9EB 9E : TSS SSB BS 1 ::DSS. SS
TOTAL CARREC 112.388.628,13 | 120.130.988,68 | 125.932.388,11 | 127.494.479,07 | 128.805.575,18 | 132.291.981,76

PENDENT 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Rebuts_ B -SD :ET DD . ;DB S9T D; -E STS 9T: ES -EDDD .-S .S -B .99 E9B ;D -. -E: SD: .:
executiva
Certificacions . :DT D-9 BE ; ED. 9ET 9D D ;SS ;B: ;S . D:; ;EBSB T SBD -EB ;9 :9-;9D.. .9

TOTAL PENDENT

23.416.870,31

25.153.358,83

32.026.743,06

33.494.469,18

35.157.651,27

38.502.160,61

Suspensions

B :;T TB- B:

- .S- EE- .-

S .B-DD: :9

S BDT -;9 9D

E9SB ---T:

TOTAL PEND. DE
RECAP.

18.246.917,80

22.320.916,01

28.173.971,96

29.915.209,11

31.351.765,13

34.466.937,70

RAT. .
PENDENT/CARREC

16,24%

18,58%

22,37%

23,46%

24,34%

26,05%
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% 1 & # 1
4 2.294.794,76€ J K
prescripcions * -9:; 4
% 9 9-Vv # J:S--T: T.:D;UK
2 & F H
T-S; :BU # /(3
:; -D: .: 1
- -;:BSU 1
M -9:: F H
-9:: -9:- -9:S -9:E -9:B -9:;
-9SS9 D|-:B---D|BD..D:|S9;B. .-:|TO9S. ;T|-DD;TET
< % rebuts totals P &
H
1a 2a 3a
cobranca cobranca cobranca
7 .9 DST DS -.. S; DDS
7 :-: E-E -;:- TB: :BS —-.
202.163 335.239 190.001
< % valors domicilia 4 F H
. / 7" / 7" /
-9:E -9:E -9:B -9:B -9:;
< +
BT B9 ;o B9V B. SOV ;9 B9V BD T9V
J 4 I K
3 +
D: .9V DD ;9 V D: TOV DD ;9V D- E9V
J/0/ 1 K
+
;- D9V .9-9V ;T -9V .9 SS9V ;TTOV
J/ 2 I K
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2 F # # #
0/123 &
H
Evoluci6 del carrec en voluntaria de rebuts i liqui dacions
135.000,00 -
(2]
©  130.000,00
>
(0]
T 125.000,00
4
S 120.000,00 -
IS
=  115.000,00 -
(]
S 110.000,00 -
Q.
E  105.000,00 -
100.000,00 -
95.000,00
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Carrec en voluntaria | 109.574,71 | 117.386,01 | 123.504,62 | 124.582,29 | 125.271,60 | 129.683,16
Anys
M # 1 4
H
Evolucié del carrec directe en executiva de rebuts i certificacions
4.000,00
g 350000
>
9 3.000,00
©
(7]
T 250000 1 e R
€ 200000
c
(]
£  1.500,00
o
Q.
£ 1.000,00
500,00
0,00
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Carrec en executiva | 2.813,92 | 2.744,98 | 2.427,77 | 2.912,18 | 3.534,37 | 2.608,82
Anys
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5.2 Serveis Generals

2 # F % H
o 1 &
. 1 > 3 1
< $ " -9:: -9:;
4 F H
-9:: -9:- -9:8S -9:E -9:B -9:;
7 E9-D ST-E ED.D EBES E :TT S -ES
. Jo < (C 1
0 2K
. = 1 1
. H 4 >
) $ % %
M
% 4 * " -9:: -9:;H
-9:: -9:- -9:S -9:E -9:B -9:;
2 . BB; . 9-9 T D99 T--T . S;B DB.S
3 D DE: D -TB . =-T- D T99 D BDT D -D.
¢ ! $ #

%
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5.3 Gestio
# L
& -9:;H
> J/ 0& /
2 % L 4 G #
. G % 4
)
. !
&
. 1
#
1 % 1 /0/
& ) % F s’h
afegeixen els 2.095 expedients d’alteracions juridiques cadastrals % 4
= % $ C 1
% % 3 % % 1
1 & 199V
2 % > 1
4 $ >
% 1 % % %FS$
% K 1
4 $ & ! 1
#
Sol-licituds i recursos "otal 2013 Total 2014 | Total 2015 | Total 2016
Beneficis fiscals IBI 307 276 276 346
Beneficis fiscals Plusvalua 33 18 84 44
Beneficis fiscals IAE 57 15 17 38
Beneficis fiscals IVTM 1.905 2.307 2.112 2.379
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Error titular 1BI 2.413 2.285 2.599 1.895
Error titular IVTM 90 73 40 39
Altres motius IBI 464 530 351 412
Altres motius Plusvalua 109 128 85 110
Altres motius IAE 59 47 60 56
Altres motius IVTM 254 241 144 85
Prorrateig trimestres IAE 40 41 36 58
Prorrateig trimestres IVTM 851 840 884 831
Ajornaments i fraccionaments 1.455 1.428 1.320 1.498
Prorroga LIDS 117 73 51 80
Devol ingr excessius 67 88 83 82
Recursos recaptacio 312 340 382 336
Gestio cadastral 59 46 35 14
Altres - - - 86
TOTAL 8.592 8.776 8.559 8.389
1 1 1
! -9:; &
SE: ;:;T %
% %
$ 7/
2 # 3311 # #
2 ) = # &
% = L
% 2 >
%
% / / L 7
6 J< # K
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. 2 % & 2 F %
% 1 H
78 -9:- 78 -9:S 78 -9:E 78 -9:B 78 -9:;
7XG /G< 7XG /G< 76G /G< 7XG /G< 7XG /G<
/0/ 6 -9TTS| E-SEQ9E9B;| :SE:: S :TB SE; :S - ;ST - TDE TDS TE S.9| - .TS-DEDS| :E:;:| SE-ED-D:B
/0/ 6 SS- ;B ;SE .9 E:D ES9;D .. DS- :S; SBT ;T .7 ::.7:: SS9 -BS -B DE9 ST
0/123 E-| SE;; EB; -D S: : 9TS ;T9 DE T TED TOT —- DBD .;D .D S DS. ED- :B
/2 DD9 E-D 9SS 9: D9S B.E ;EBE: EB; S:; ET- .T BDT EE. :T. T; ;E9 E.; .:. -E
/73</ 2 :9 ::S;;. E- - DT T-B D; - -D SB- .B :9 SOE :9D 9. ;S: D;; .D
/L G <ED D: .S9E: - ;- :E. .DBB: T E: 9-9 -9 - :DE B. BDS 99 ;-9 -D ETD D:
< 63L B.-9| S-E;BB9S9 ; TE. E--;S..9- B :T; - .. .S.TB SDEE| - E9E9.9D. BSTD| S-BE .;TDD
3 71/ 73 - .T :99 99 B;S B;D -:S 99 T ED: ;SD -D9 99 ..9 ;ES .T9 99
23 D9: :—: DDT ET .D: :T9 -S: .E9 :TET.B 9T .EB DB T9: :; .DB D: TTS :.
-T. ::DE; TTS-; | -BSDD T;B: -D9B; | -T-D; .9-B:EB.S| -.:95| D;TDTS; .. | S9 .S9| T S9BDDBE;
% % &
F H
/ % /0/ -9:B
= 2 = " -9::; 4
% /0/ % S999 #
&
/ % //L 76
% %
1 % # /(3 -
H
35.000
30.000 __ " ALTRES
25.000 —m SANCIONS TR.
20.000 T PLUSVALUES
15.000 R
mIVTM
10.000
5.000 M INSPEC. IAE
T T T T T IAE
2011 2012 2013 2014 2015 2016 ® IBI BICES
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C actualitzacions cadastrals % C 1 #
%
4 C -9:; 1
= F TD H 1 #
0] $ 0 I< (o] 0]
(0] (0] 16 0] 0} 1 0} "0 3 #
(0] 0} 1 1 ) 1 G 1 # 1
1 < 1 C 1 2 2
2 # 2 1 N 1 &
3 # Y ! / 1 C #/
P6 / ? 1& " G G
G # G G G 3 G $ 3 7
# 3 < < < < 3
< 0 < 3 < 3 < 1 < I
16 3 # < 3 F) 3 2 3 3
< 3 + G 3 (0] 3 3
3 # 1 N o)
| L L L N L 4 G) L L
0 L / -9:D B. &
1 % %
% & 4
% /! %
1
% ) % $ &
C 1 % %
. % / L 4 G # 4
F H
-9:: -9:- -9:S§ -9:E -9:B -9:;
7 E TD- E -—-E E ;DS BD:9 D-—- D E-D
/ -BTO9T.BT -:9D:T:- --..STTS -DES.; ;; SB. T-TBS SDT .S9 BE
Z % 4 4
%
-9::
< % / L 4 G #
% 4 4 %
4 %
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2011 2012 2013 2014 2015 2016
21 :S .E9 :. :9S I 9T: - -D: -—- BEB -B 9.
7 1 :ED T-T :BBT:9 :T9 9B9 .2 EBS -9B -B9 -9T 999
;9 -E: :;T DB9 -9. :E: -9- D-E --D DTB -SE :9.
. H . + -99B C
1 J & K
1 % % &
C -9:; 4 ;DD ! 2 %
% 4 1
%FS$
. 1 1 ) (
% / 2
/0/ 2 % $ 4 >
F H

+ Impost sobre les Activitats Economiques H

BV 3 -9:B
+ Imposts Béns immoblesH
1 /0/ -9:BJ
-9:B -9:;K
< = 1 )
% -9:; 4 /0/ 3/ 0&
/ K/ 23/ 2 % K /L GJ L 4
G # K //L 76 J/ / L 7 6
< # K -S: % [ %
# F H
/0/ --D
/ 2 -
/L G IT;
/L 76 I:
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5.4 Recaptacio
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« 2
"
: ) Q
. 1
. % 4
M ! &
1 712< 23
/0/ 6 0 7 E TT: TDB SB
/0/ X3 /1 S9E _ET EE
/0/ 0/123 :-D-E. TT
/2 -SS ;ST E-
/L G - .D9 9ES 9D
23 - E:- .S-B9
< /71/< 9.940.588,77
21y 21 1 SS9 -9. S9
17 (G ESTDB. .D
1 323 BT 9:S E-
TOTAL 11.869.569,36
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® |BI- URBANA
m IBI-RUSTICA
™ IBI-BICES
= AE
mIVTM
W ALTRES
1 1
% 1 & "% 1 4
= B :DB % T.D ;:S-TU
H
- Oficina de Vielha 345 diligencies 64.734,18€
- Oficina de Tremp 287 “ “ 46.278,11€
- Oficina Seu d’Urgell 135 “ “ 21.596,73€
- Oficina de Solsona 152 “ “ 27.762,90€
- Oficina de Cervera 309 “ “ 66.933,03€
- Oficina de Balaguer 736 “ “ 183.330,77€
- Oficina de Tarrega 847 “ “ 144.079,53€
- Oficina de Mollerussa 714« “ 141.472,14€
- Oficina Borges Blanques 287 “ “ 46.176,76€
- Oficina del Segria 1.363 “ “ 245.249,14€
2 $ 4 * +
% -99 99U
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/ & 4
2 F % 4
-9:; $ C H
(0] -
G 9-
3 # DE
TS
3 SS
#
3 6 ;
(0] O % S
L 4 E-
& = F # -9:;H
Tramits realitzats durant el 2016 (*) Presencial- | Correu/ | Telefonica- | -, . Total
ment fax ment
Dom.|.C|I|ac.|ons bancaries (altes, baixes, 8.107 9428 3.026 1963 | 22504
modificacions)
Domiciliacions bancaries per linia 900 - - 3.479 - 3.479
Jusnﬁcants conforme un deute esta pagat 4.744 2117 i 1545 8.406
(duplicats de rebuts)
Re-ed[C|_0 de,d(_)cuments cobratoris de rebuts en 2946 936 2306 1.030 7308
voluntaria (triptics)
Ed|C|o.de documqnts cobratoris de deutes en 12.653 2815 | 11.623 3804 | 30895
executiva (abonarés)
Re-_edlc_lo dl_e fjoc_LJments cobratoris de 277 442 218 562 1.499
liquidacions d'ingrés directe
Emissié de certificats 211 277 - - 488
TOTAL 28.938 16.015 | 20.742 8.904 74.599

(*) No s'inclouen els tramits fets a través de l'oficina
virtual
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< % " d’'ajornaments i fraccionaments F
H
Sol-licituds i recursos 2011 2012 2013 2014 2015 2016
) 13- : EBB : EDE 1 S-9 : ET.
< /(3 :B; ::D DB B -9
C ! : S:S 9BD DT : STS : D9
SBB S:- S;9 S.- SS;
2.486 2.789 2.941 3.088 3.146 2.984
procediments contenciosos # 1 4
F H
-9:: -9:- -9:S -9:E -9:B -9:;
1 T E 5 B T ;
1 # I: z - - B z
3 % ! D D B - B
3 % ! favorables
integrament | I ; B S ® B
3 % ! favorables
parcialment a | oK i :
3 % ! desfavorables
- : S : S
|
! z - z : -
2 3 1 4 1 4
1 ! ) 4
2 4
F H
-9:: -9:- -9:S -9:E -9:B -9:;
< ;B ;E i BD - -
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5.5 Inspeccio

) +
3 / # %
/ 2 % I 2K
-9:; # -=3 -S: %
C $ %
n 1 # <
L
C -9:; 4 ; J K 4
S-9 TD- S; %
% F # H
350.000,00 320.972,36
300.000,00 260.164,06
242.400,81

250.000,00

198.656,93
200.000,00 -
150.000,00 - 55650
100.000,00 - 83.393,60
50.000,00 - I

any 2011 any 2012 any 2013 any 2014 any 2015 any 2016

5.6 Oficina Virtual

Resum comparatiu dels tramits efectuats a través de I'Oficina Virtual de 'OAGRTL (2012-2016)
(https://ov.oagrtl.cat/)
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2012 2013 2014 2015 2016

Nom del tramit Quantitat Quantitat Quantitat Quantitat Quantitat

Pagament (abonarés, lids, triptics, aigua) 3.613 4.377 5.126 6.298 6.871
Pagament (sancions de transit) - 11 483 633 679
Domiciliacions (altes, modificacions, baixes) 1.937 2.287 2.543 3.241 3.390
Justificant de pagament 174 393 1.230 851 1.341
Document per fer el pagament 156 365 664 504 678
Consulta deutes cobrats 309 690 1.233 1.534 1.833
Consulta deutes pendents 530 1.402 2.566 2.959 2.972
Edicid parcel-lari de I'IBI Rustica 2.051 5.517 3.815 5.897 7.436
Dades completes rebuts domiciliats (SEPA) - - 16.215 40.592 44.899
Informe deutes pendents IBI Urbana/Rustica d'un immoble 144 247 340 251 209
Informe sobre si es figura als padrons que gestiona I'OAGRTL 13 142 105 55 57
Informe de no tenir deutes pendents de pagament 4 244 438 385 316
Informe sobre exempcions, bonificacions, no subjeccions - - 0 0 0
Modificacié adrega fiscal 21 33 41 37 28
Aportacié de documentacié préviament requerida per 'OAGRTL 1 62 38 25 19
Identificacié del conductor infractor - - 10 8 14
Altres informes / certificats - - 0 11 10
Declaracié de la Plusvalua 0 380 474 418 415
Sol-licituds (devolucié d'ingressos, beneficis fiscals, esmena d'error] 12 63 141 174 209
Presentacio recurs de reposicio - - 7 4 12
Consultes, queixes, suggeriments i propostes de millora - - - 1 2

Total peticions: 16.213 35.469 63.878

Comparativa de I'evolucié mensual dels tramits de I'Oficina Virtual de I'OAGRTL (2012-
2016)

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

2012 w2013 w2014 w2015 m2016
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5.7 Grups de treball

C -9:; H
# % D-(
%
H 4
= 1 =
! %
4 % %
# C 4 =
%
) r
5.8 Noves delegacions 2016
+ P %
% % 6 & %
% 4 4
g ! % 4 !
2 -9:; 4 F
voluntaria H
Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica:
: N
- <
Taxes, Preus Publics i altres:
S O J K
E 2G( J K
B J K
;O J K
D N #J K
- 1 < J %
% K
T $ J K
9N J - K
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- < J
- 2G(N J
/ via executiva F
Taxes, Preus Publics i altres:
SO J/1/ $
E L G # J/1/
K
B 3 J
i3 1 J/1/
"% K
:D < J
. # J/1/
T O J
-9 J
K
-z $ J/1/ #
-1 4 J
K
-S J <
-E 3 J 1
-B #J 4
-; 0 J/1/ K
-D < 3 J K
-. # J 1
-T J
# K
S9 2G( O J
S: #1J
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6.- FORMACIO I RECURSOS HUMANS

< 4 $
F B # % 4 4
4 4 - 9B;H
1. Ambit tributari i local. F H
2 $ 1/0/
- - 1
-9999 4 J-9:B -9:DK
3 :;0-9:B
3 | = G |
7 $ J $ K
J $ K
|
) $ $ #

2. Ambit Administracié Electronica i TIC

# 6 2
/ $ 1
/ I
C $ / J K
1 # STQ-9:B " "%
1 + STQ-9:B "
"%
ST E9 -9:B $ ) -
? [N X 2 H :;0-9:B
[
? $ ) .

3. Organitzacio en el treball
- Curs sobre téecniques d'expressio aplicades a la millora de I'atencié al ciutada

- Curs sobre lideratge i canvi
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- Taller sobre analisi i millora de processos

- Taller sobre com millorar I'experiéncia amb el ciutada i la gestié de situacions dificils

- Cellnex Telecom: tres claus, un projecte

- Taller virtual de M.Office 2010. Personalitzacié de I'entorn (en linia)

- Taller virtual de M.Excel 2010. Modul 02 - Férmules i funcions (en linia)

-Taller virtual de M.Excel 2010. Modul 03 - Grafics de dades (en linia)

-Taller virtual de M.Excel 2010. Modul 04 - Llistes, analisi de dades i accés a dades externes (en linia)
-Taller virtual de M.Word 2010. Modul 03 - Imatges i objectes grafics (en linia)

-Taller virtual de M.Word 2010. Modul 04 - Estils de text i referencies (en linia)

-Taller virtual de M.Word 2010. Modul 05 - Combinacié de correspondéncia (en linia)

-Taller virtual de M.Word 2010. Modul 06 - Compartir, protegir i revisar documents (en linia)
-Taller virtual de M. Word 2010.Modul 07 - Documents mestres (en linia)

-Taller virtual de M.Word 2010. Modul 08 - Plantilles i formularis (en linia)

-Presentacié de contingut - Nivell 2 (Virtual)

-Presentacions eficaces en M.PowerPoint i Prezi (en linia)

-Disseny per a no dissenyadors amb eines gratuites (en linia)

-Documentacid administrativa lll (en linia)

-Curs Basic d'introduccié a la Formacio Sindical

4. Prevenciod Riscos Laborals i Recursos Humans

- Conscienciacié en prevencio de la legionel-la i legionel-losi

-Us d'aparells Desfibril-ladors Externs Automatics DEA

-Riscos emergents en higiene industrial

-Recordatori d'utilitzacio dels Desfibril-ladors Externs Automatics DEA (6a Setm Seg i Salut Treball)
-Reciclatge Desfibril-ladors externs automatics DEA

-Jornada de lideratge politic de la seguretat local

-Jornada de Riscos Psicosocials i empreses saludables

-Fes salut a la feina: alimentacid, psicosociologia, exercici fisic i ergonomia (6a Setm Seg i Salut Treball)
-El canvi és possible. L'origen dels nostres patrons (6a Setm Seg i Salut Treball)

-Curs semi-presencial de nivell basic de prevencié de riscos laborals 1l (50h)

-Nutricid cel-lular: la salut a les teves mans (6a Setm Seg i Salut Treball)
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B Idiomes
- Anglés C1 EOI

-Curs virtual d'angles Oxford English (en linia)

; Altres ) !
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7.- TECNOLOGIA I EQUIPS INFORMATICS

Actualment I'OAGRTL esta fent importants esforcos en el desenvolupament de les seves

aplicacions informatics i en l'actualitzacié dels seus equips. El detall més rellevant de les

actuacions més destacades dutes a terme com a desenvolupament d’aplicacions, és el seglient:

1- Administracio electronica

6
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%
%
%

%

%
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% 5
% 1
Q <
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%
4 &
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2- Departament d’informatica
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8.- COL-LABORACIO AMB ALTRES ADMINISTRACIONS
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9.- ANNEX AJUNTAMENTS DELEGANTS

MUNICIPI IBI tag | Altes gy [V TINIT pp, TAr!Trgsﬁ.
IVTM U oo
ABELLA DE LA CONCA GIR GIR GIR RE R RE
AGER GIR GIR GIR GIR GIR R RE
AGRAMUNT GIR GIR GIR GIR RE RE
AITONA GIR GIR GIR GIR R RE
ALAMUS, ELS GIR GIR GIR GIR GIR R RE
ALBATARREC GIR GIR GIR GIR GIR RE RE
ALAS | CERC GIR GIR GIR RE RE RE
ALBAGES, L' GIR GIR GIR RE RE RE
ALBESA GIR GIR GIR GIR R RE
ALBI, L' GIR GIR GIR GIR GIR RE RE
ALCANO GIR GIR GIR GIR R RE
ALCARRAS GIR GIR GIR GIR GIR R RE
ALCOLETGE GIR GIR GIR GIR GIR R RE
ALFARRAS GIR GIR GIR GIR GIR R RE
ALFES GIR GIR GIR GIR R RE
ALGERRI GIR GIR GIR GIR R RE
ALGUAIRE GIR GIR GIR GIR GIR R RE
ALINS GIR GIR GIR GIR GIR R RE
ALMACELLES GIR GIR GIR RE GIR R RE
ALMATRET GIR GIR GIR GIR RE
ALMENAR GIR GIR GIR RE GIR RE RE
ALOS DE BALAGUER GIR GIR GIR GIR R
ALPICAT GIR GIR GIR GIR GIR R RE
ALT ANEU GIR GIR GIR GIR GIR R RE
NAUT ARAN GIR GIR GIR GIR RE
ANGLESOLA GIR GIR GIR GIR GIR R RE
ARBECA GIR GIR GIR RE RE RE
ARRES GIR GIR GIR GIR GIR
ARSEGUEL GIR GIR GIR GIR R RE
ARTESA DE LLEIDA GIR RE RE RE
ARTESA DE SEGRE GIR GIR GIR GIR GIR R RE
ASPA GIR GIR GIR RE RE
AVELLANES SANTA LINYA GIR GIR GIR GIR R RE
BAIX PALLARS GIR GIR GIR GIR R RE
BALAGUER GIR GIR GIR RE RE RE RE
BARBENS GIR GIR GIR GIR RE RE
BARONIA DE RIALB GIR GIR GIR GIR R RE
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BASSELLA G/R G/R G/R G/R RE RE
BAUSEN G/R G/R G/R G/R G/R R RE
BELIANES G/R G/R G/R G/R G/R RE
BELLAGUARDA G/R G/R G/R G/IR RE
BELLCAIRE D'URGELL G/R G/R G/R G/R R RE
BELL-LLOC D'URGELL G/R G/R G/R G/IR R RE
BELLMUNT G/R G/R G/R RE
BELLPUIG G/R G/R G/R G/IR G/R R RE
BELLVER DE CERDANYA G/R G/R G/R G/R G/R R RE
BELLVIS G/R G/R G/R RE RE RE
BENAVENT DE SEGRIA G/R G/R G/R G/IR G/R R RE
BIOSCA G/R G/R G/R G/R R RE
BORDES, LES G/R G/R G/R G/IR G/R R RE
BORGES BLANQUES, LES G/R G/R G/R G/R RE R RE
BOSSOST G/R G/R G/R G/R G/R R RE
BOVERA G/R G/R G/R G/R R RE
CABANABONA G/R G/R G/R G/R R RE
CABO G/R G/R G/R G/R R RE
CAMARASA G/R G/R G/R G/R R RE
CANEJAN G/R G/R G/R G/R G/R RE
CASTELL DE MUR G/R G/R G/R G/R G/R RE RE
CASTELLAR DE LA RIBERA G/R G/R G/R G/R

CASTELLDANS G/R G/R G/R G/R G/R RE RE
CASTELLNOU DE SEANA G/R G/R G/R G/R RE RE
CASTELLO DE FARFANYA G/R G/R G/R RE RE RE
CASTELLSERA G/R G/R G/R G/R RE RE
CAVA G/R G/R G/R G/R RE
CERVERA G/R G/R G/R G/R G/R R RE
CERVIA DE LES

GARRIGUES G/R G/R G/R G/R G/R RE RE
CIUTADILLA G/R G/R G/R G/R G/R R RE
CLARIANA DE CARDENER G/R G/R G/R G/R R RE
COGUL, EL G/R G/R G/R G/R R RE
COLL DE NARGO G/R G/R G/R G/R G/R R RE
COMA | LA PEDRA, LA G/R G/R G/R G/R R RE
CONCA DE DALT G/R G/R G/R G/R G/R R RE
CORBINS G/R G/R G/R G/R G/R R RE
CUBELLS G/R G/R G/R G/R G/R R RE
ESPLUGA CALBA, L' G/R G/R G/R G/R G/R R RE
ESPOT G/R G/R G/R RE G/R RE
ESTAMARIU G/R G/R G/R G/R RE
ESTARAS G/R G/R G/R RE
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ESTERRI D'ANEU G/R G/R G/R RE G/R R RE
ESTERRI DE CARDOS G/R G/R G/R

FARRERA G/R G/R G/R G/R R RE
FIGOLS | ALINYA G/R G/R G/R G/IR R RE
FLORESTA, LA G/R G/R G/R RE RE
FONDARELLA G/R G/R G/R G/R RE RE
FORADADA G/R G/R G/R G/R G/R R RE
FULIOLA, LA G/R G/R G/R G/IR G/R R RE
FULLEDA G/R G/R G/R G/R R RE
GAVET DE LA CONCA G/R G/R G/R G/R RE RE
GIMENELLS | PLA DE LA

FONT G/R G/R G/R RE G/R RE RE
GOLMES G/R G/R G/R RE RE RE
GOSOL G/R G/R G/R G/R G/R R RE
GRANADELLA, LA G/R G/R G/R G/R G/R R RE
GRANJA D'ESCARP, LA G/R G/R G/R G/R R
GRANYANELLA G/R G/R G/R G/R R RE
GRANYENA DE GARRIGUES G/R G/R G/R G/R G/R RE RE
GRANYENA DE SEGARRA G/R G/R G/R G/R R RE
GUIMERA G/R G/R G/R G/R G/R R RE
GUINGUETA D'ANEU G/R G/R G/R RE G/R RE RE
GUISSONA G/R G/R G/R G/R RE R RE
GUIXERS G/R G/R G/R G/R G/R R RE
ISONA | CONCA DELLA G/R G/R G/R RE R RE
IVARS DE NOGUERA G/R G/R G/R G/R G/R R RE
IVARS D'URGELL G/R G/R G/R G/R G/R RE RE
IVORRA G/R G/R G/R G/R R RE
JOSA | TUIXEN G/R G/R G/R G/R G/R R RE
JUNCOSA DE LES

GARRIGUES G/R G/R G/R G/R RE
JUNEDA G/R G/R G/R G/R G/R R RE
LES G/R G/R G/R G/R G/R R RE
LINYOLA G/R G/R G/R RE R RE
LLADORRE G/R G/R G/R G/R R RE
LLADURS G/R G/R G/R G/R

LLARDECANS G/R G/R G/R RE RE RE
LLAVORSI G/R G/R G/R G/R G/R R

LLES G/R G/R G/R G/R G/R R RE
LLIMIANA G/R G/R G/R RE
LLOBERA G/R G/R G/R G/R RE
MAIALS G/R G/R G/R G/R G/R R RE
MALDA G/R G/R G/R G/R G/R R RE
MASSALCOREIG G/R G/R G/R G/R RE
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MASSOTERES G/R G/R G/R G/R G/R R
MENARGUENS G/R G/R G/R RE G/R R RE
MIRALCAMP G/R G/R G/R G/R R RE
MOLLERUSSA G/R G/R G/R G/IR RE R RE
MOLSOSA, LA G/R G/R G/R G/R RE
MONTELLA | MARTINET G/R G/R G/R G/IR G/R R RE
MONTFERRER-CASTELLBO G/R G/R G/R G/R G/R R RE
MONTGAI G/R G/R G/R G/IR R RE
MONTOLIU DE SEGARRA G/R G/R G/R G/R R RE
MONTOLIU DE LLEIDA G/R G/R G/R G/R R RE
MONTORNES DE SEGARRA G/R G/R G/R G/IR R RE
NALEC G/R G/R G/R G/R G/R R

NAVES G/R G/R G/R G/IR RE
ODEN G/R G/R G/R G/R RE
OLIANA G/R G/R G/R G/R G/R R RE
OLIOLA G/R G/R G/R G/R R RE
OLIUS G/R G/R G/R G/R G/R R RE
OLUGES, LES G/R G/R G/R G/R R RE
OMELLONS G/R G/R G/R G/R G/R R RE
OMELLS DE NA GAIA G/R G/R G/R G/R G/R RE
ORGANYA G/R G/R G/R G/R RE
OS DE BALAGUER G/R G/R G/R G/R R RE
OSSO DE SIO G/R G/R G/R G/R RE
PALAU D’ANGLESOLA G/R

PENELLES G/R G/R G/R G/R RE RE
PERAMOLA G/R G/R G/R G/R RE RE
PINELL G/R G/R G/R G/R R RE
PINOS G/R G/R G/R G/R RE
PLANS DE SIO G/R G/R G/R G/R R RE
POAL, EL G/R G/R G/R G/R RE
POBLA DE CERVOLES, LA G/R G/R G/R G/R RE
POBLA DE SEGUR, LA G/R G/R G/R G/R G/R RE
PONT DE BAR G/R G/R G/R G/R R RE
PONT DE SUERT G/R G/R G/R G/R G/R RE RE
PONTS G/R G/R G/R G/R G/R R RE
PORTELLA, LA G/R G/R G/R G/R G/R R RE
PRATS | SANSOR G/R G/R G/R G/R G/R R RE
PREIXANA G/R G/R G/R G/R G/R R RE
PREIXENS G/R G/R G/R G/R G/R R RE
PRULLANS G/R G/R G/R G/R G/R R RE
PUIGGROS G/R G/R G/R G/R R RE
PUIGVERD D'AGRAMUNT G/R G/R G/R G/R G/R R RE
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PUIGVERD DE LLEIDA GIR GIR GIR GR | GIR R RE
RIALP GIR GIR GIR GIR | GIRR R RE
RIBERA D'ONDARA GIR GIR GIR GIR_ | GIRR R RE
RIBERA D'URGELLET GIR GIR GIR GR | GR RE
RINER GIR GIR GIR GIR R

RIU DE CERDANYA GIR GIR GIR GR | GR R RE
ROSSELLO GIR GIR GIR GIR | GR | RE | RE
SALAS DE PALLARS GIR GIR GIR GIR RE
SANAUJA GIR GIR GIR GR | GR R RE
SANT ESTEVE DE LA

SARGA GIR GIR GIR GIR_ | GR R RE
SANT GUIM DE FREIXENET | GIR GIR GIR GIR | GIR R RE
SANT GUIM DE LA PLANA GIR GIR GIR GIR R

SANT LLORENG DE

MORUNYS GIR GIR GIR GR | GR R RE
SANT MARTI DE RIUCORP GIR GIR GIR GIR R RE
SANT RAMON GIR GIR GIR GR | GR R RE
SARROCA DE BELLERA GIR GIR GIR GIR RE
SARROCA DE LLEIDA GIR GIR GIR GIR RE | RE
SENTERADA GIR GIR GIR GIR | GR R RE
SENTIU DE SIO, LA GIR GIR GIR GIR R RE
SEROS GIR GIR GIR GR | GIRR R RE
SEU D'URGELL, LA GIR GIR

SIDAMON GIR GIR GIR GR | GIRR R RE
SOLERAS, EL GIR GIR GIR GIR RE | RE
SOLSONA GIR GIR GIR GR | GIR R RE
SORIGUERA GIR GIR GIR GIR R RE
SORT GIR GIR GIR GIR | GR R RE
SOSES GIR GIR GIR GIR R RE
SUDANELL GIR GIR GIR GIR R RE
SUNYER GIR GIR GIR GIR R RE
TALARN GIR GIR GIR GIR | GR

TALAVERA GIR GIR GIR GIR R RE
TARREGA GIR GIR GIR GIR RE R RE
TARRES GIR GIR GIR GIR R RE
TARROJA DE SEGARRA GIR GIR GIR GIR R RE
TERMENS GIR GIR GIR GIR | GR | RE | RE
TIRVIA GIR GIR GIR GIR R RE
TIURANA GIR GIR GIR GIR RE
TORA GIR GIR GIR GIR | GIR R RE
TORMS, ELS GIR GIR GIR GIR RE
TORNABOUS GIR GIR GIR GR | GIR R RE
TORRE DE CABDELLA GIR GIR GIR GR | GR R RE
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TORREBESSES G/R G/R G/R GIR R RE
TORREFARRERA G/IR G/IR G/IR GIR GIR R RE
TORREFETA-FLOREJACS GIR GIR GIR GIR R RE
TORREGROSSA G/R G/R G/R GIR GIR R RE
TORRELAMEU G/IR G/IR G/IR GIR GIR R RE
TORRES DE SEGRE G/R G/R G/R GIR R
TORRE-SERONA G/IR G/IR G/IR GIR R RE
TREMP G/R G/R G/R GIR RE R RE
VALL DE BOI G/R G/R G/R GIR GIR R RE
VALL DE CARDOS, LA G/IR G/IR G/IR GIR GIR RE RE
VALLBONA DE LES

MONGES GIR GIR GIR GIR GIR R RE
VALLFOGONA DE

BALAGUER G/R G/R G/R GIR GIR R RE
VALLS D'AGUILAR G/R G/R G/R GIR GIR R RE
VALLS DEL VALIRA G/IR G/IR G/IR GIR GIR R RE
VANSA | FORNOLS G/R G/R G/R GIR R RE
VERDU G/IR G/IR G/IR GIR GIR R RE
VIELHA-MIJARAN G/R G/R G/R GIR GIR R RE
VILAGRASSA G/IR G/IR G/IR RE GIR RE RE
VILALLER GIR GIR GIR GIR GIR R RE
VILAMOS G/R G/R G/R GIR GIR R RE
VILANOVA DE BELLPUIG G/IR G/IR G/IR GIR GIR R RE
VILANOVA DE L' AGUDA G/R G/R G/R GIR R RE
VILANOVA DE LA BARCA G/IR G/IR G/IR GIR GIR R RE
VILANOVA DE MEIA G/R G/R G/R GIR R RE
VILANOVA DE SEGRIA GIR G/R G/R GIR GIR R RE
VILA-SANA G/IR G/IR G/IR RE
VILOSELL, EL G/R G/R G/R GIR RE R RE
VINAIXA G/IR G/IR G/IR GIR G/IR R RE
CAMBRA DE COMERC R

COM. REGANTS ARAMUNT R

COM. REGANTS SEGRIA SUD R
COM.REGANTS CANAL ARAGO | CATALUNYA DE ROSSELLO R

COM. REGANTS CANAL PINYANA ALGUAIRE R

COM. REGANTS CANAL PINYANAROSSELLO R

COM. REGANTS CANAL PINYANA TORREFARRERA R
COM.REGANTS CANAL ST LLORENC | GERB R RE
COM. REGANTS TORRE-SERONA R

COM. REGANTS VVA. SEGRIA R

C.R. TORRE-SERONA R
CONSORCI MUSEU DE LLEIDA RE

CONS. PROM. EC.ALT URGELL RE
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CONSORCI REC. RES. SEGARRA RE
C.C.ALTA RIBAGORCA RE
C.C.ALT URGELL RE
C.C. PALLARS JUSSA RE
C.C. PALLARS SOBIRA R
C.C. SEGARRA RE
C.C. DEL SEGRIA RE
C.C. SOLSONES RE
C.GENERAU D'ARAN R
E.M.D BALDOMAR RE
EMD FONTLLONGA-AMETLLA R
EMD GERB R
EMD PLA DE LA FONT RE
MANCOM. ESCOMBR. URGELLET RE
MANCO. ALT URGELL R
MANCOM. RESIDUS ALT URGELL R

Explicacio de les abreviatures:

IBI

IAE

Altes IVTM
IVTM

IIVTNU

T.iPP.

Altres Tr., PP. i IDP
G/R

R

RE

Impost sobre Béns Immobles
Impost sobre Activitats Economiques
Altes de I'lmpost sobre Vehicles de Traccié Mecanica

Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica
Impost sobre I'Increment de Valor dels Terrenys de Naturalesa
Urbana

Taxes i preus publics

Altres tributs, preus publics i ingressos de Dret Public
Gesti6 i Recaptaci6 de I'impost

Recaptacio del tribut, preu public o

taxa

Recaptacio executiva del tribut, preu public o ingrés de Dret
Public
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10.- ANNEX ECONOMIC

10.1. Resultats de la recaptacio en voluntaria

10.1.1.- Resum del débit de rebuts per conceptes

PENDENT EN 5 , TOTAL DEBIT
CONCEPTE VOLUNTARIA CARREC DE L'ANY 2016 EN
ANY VOLUNTARIA
ANTERIOR Cobrances Altres
IBI-
URBANA 35.009,77 | 71.035.337,69 71.070.347,46
IBI-
RUSTICA 56,78 | 7.943.033,92 7.943.090,70
IBI-BICES 0,00 | 6.946.467,29 6.946.467,29
IAE 0,00| 8.245.519,00 8.245.519,00
IVTM 0,00 | 15.025.450,27 15.025.450,27
ALTRES 0,00 | 11.181.578,51 11.181.578,51
TOTAL 35.066,55 | 120.377.386,68 0,00 | 120.412.453,23
ALTRES
9%

IVTM
12%

IAE
7%

IBI-BICES
6%

IBI-RUSTICA
7%

50

IBI-URBANA

59%




SAAAY

K

ORGANISME AUTONOM DE GESTIO
I RECAPTACIO
DE TRIBUTS LOCALS

SERVEIS CENTRALS

10.1.1.- Resum desglossats dels ingressos de rebuts per conceptes

IBI URBANA

Imports

% ingressos
sobre el débit

Deébit en voluntaria

71.070.347,46

Ingressos en voluntaria

Domiciliacions 53.869.546,35 75,80%
Triptics 8.594.101,38 12,09%
Altres ingressos 1.502.221,80 2,11%
Total 63.965.869,53 90,00%

% ingressos

IBI RUSTICA Imports sobre el debit
Débit en voluntaria 7.943.090,70
Ingressos en voluntaria Domiciliacions 6.059.779,41 76,29%
Triptics 693.018,80 67,60%
Altres ingressos 630.939,04 7,94%
Total 7.383.737,25 92,96%
IBI BICES Imports % ingressos
sobre el débit
Débit en voluntaria 6.946.467,29
Ingressos en voluntaria Domiciliacions 522.600,52 7,52%
Triptics 5.369.159,11 #iREF!
Altres ingressos 185.022,90 2,66%
Total 6.076.782,53 87,48%
IAE Imports sobre ol dsbit
Debit en voluntaria 8.245.519,00
Ingressos en voluntaria Domiciliacions 3.746.562,62 45,44%
Triptics 3.841.706,54 46,59%
Altres ingressos 158.035,22 1,92%
Total 7.746.304,38 93,95%

51




SAAAY

K

ORGANISME AUTONOM DE GESTIO

I RECAPTACIO
DE TRIBUTS LOCALS

SERVEIS CENTRALS

IVTM

Imports

% ingressos
sobre el debit

Debit en voluntaria

15.025.450,27

Ingressos en voluntaria

Domiciliacions 8.441.215,84 56,18%
Triptics 3.550.841,84 23,63%
Altres ingressos 166.801,99 1,11%
Total 12.158.859,67 80,92%

Altres

Imports

% ingressos
sobre el débit

Deébit en voluntaria

11.181.578,51

Ingressos en voluntaria Domiciliacions 8.271.061,01 73,97%
Triptics 1.303.189,39 11,65%
Altres ingressos 419.941,03 3,76%
Total 9.994.191,43 89,38%
o
TOTAL Imports b ingressos

sobre el debit

Deébit en voluntaria

120.412.453,23

Ingressos en voluntaria

Domiciliacions 80.910.765,75 67,19%
Triptics 23.352.017,06 19,39%
Altres ingressos 3.062.961,98 2,54%
Total 107.325.744,79 89,13%

52




SAAAY
—

ORGANISME AUTONOM DE GESTIO
I RECAPTACIO
DE TRIBUTS LOCALS

SERVEIS CENTRALS

10.1.3.- Comparativa del débit i de I'ingrés de rebuts per conceptes
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10.1.4.- Comparativa del débit i de la recaptacié en voluntaria de rebuts

IBI 1BI
URBANA RUSTICA IBI BICES IAE IVTM ALTRES TOTAL
Exercici
2011
Deébit |58.132.867,56 | 6.344.046,36 | 5.521.307,00 | 7.761.411,48 | 12.648.277,62 | 8.554.025,24 | 98.961.935,26
Ingrés | 51.973.915,58 | 5.921.974,56 | 4.652.284,45| 7.414.434,03|10.169.929,28 | 7.368.665,94 | 87.501.203,84
% 89,41% 93,35% 84,26% 95,53% 80,41% 86,14% 88,42%
Exercici
2012
Débit | 65.028.422,76 | 6.648.447,00 | 5.534.388,10 | 7.902.950,58 | 12.990.962,01 | 7.719.993,95 | 105.825.164,40
Ingrés | 57.733.608,61 | 6.057.203,38 | 4.604.094,09| 7.474.147,43|10.465.666,15| 6.673.581,22 | 93.008.300,88
% 88,78% 91,11% 83,19% 94,57% 80,56% 86,45% 87,89%
Exercici
2013
Deébit | 68.695.293,79 | 6.869.055,42 | 6.359.736,20 | 8.000.676,43 | 14.176.503,35 | 9.752.079,73 | 113.853.344,92
Ingrés | 60.758.645,16 | 6.409.505,48 | 4.092.030,05| 7.517.706,00|11.387.337,75| 8.561.289,10 | 98.726.513,54
% 88,45% 93,31% 64,34% 93,96% 80,33% 87,79% 86,71%
Exercici
2014
Deébit |69.803.119,58 | 6.579.937,08 | 6.981.976,33 | 8.000.179,14 | 14.953.681,77 | 10.238.254,82 | 116.557.148,72
Ingrés | 61.509.487,23 | 5.690.356,42 | 6.491.756,71 | 7.420.656,97 | 11.958.837,58 | 8.990.994,55 | 102.062.089,46
% 88,12% 86,48% 92,98% 92,76% 79,97% 87,82% 87,56%
Exercici
2015
Débit |69.871.726,17 | 6.828.476,34 | 7.227.159,70 | 7.957.781,09 | 14.921.220,11 | 10.767.296,77 | 117.573.660,18
Ingrés | 62.464.383,56 | 5.891.759,63 | 6.752.798,21 | 7.588.269,16 | 11.992.057,68 | 9.574.250,40 | 104.263.518,64
% 89,40% 86,28% 93,44% 95,36% 80,37% 88,92% 88,68%
Exercici
2016
Débit | 71.070.347,46 | 7.943.090,70 | 6.946.467,29 8.245.519,00 | 15.025.450,27 | 11.181.578,51 | 120.412.453,23
Ingrés | 63.965.869,53 | 7.383.737,25 | 6.076.782,53 | 7.746.304,38 | 12.158.859,67 | 9.994.191,43 | 107.325.744,79
% 90,00% 92,96% 87,48% 93,95% 80,92% 89,38% 89,13%
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10.1.5.- Resum del debit de LIDS per conceptes

PENDENT EN ] ]
soveTa |V | GRS || SRR
ANTERIOR
IBI-URBANA 1.539.999,91 |  3.424.727,15 4.964.727,06
IBI-RUSTICA 40.972,99 25.740,39 66.713,38
IBI-BICES - 738.472,15 738.472,15
IAE 141.527,06 486.818,24 628.345,30
IVTM 5.066,62 27.497,71 32.564,33
IIVTNU 781.087,81|  3.254.869,77 4.035.957,58
ACTES INSPECCIO 65.083,99 631.766,87 696.850,86
ALTRES 171.228,39 715.883,18 887.111,57
TOTAL 2.744.966,77 | 9.305.775,46 12.050.742,23
ACTES ALTRES
INSPECCIO  7,36%
5,78%

IIVTNU
33,49%

IVTM  |AE
0,27% 5,21%

IBI-BICES
6,13%

55

41,20%

IBI-RUSTICA

0,55%

IBI-URBANA



SAAAY

K

ORGANISME AUTONOM DE GESTIO
I RECAPTACIO
DE TRIBUTS LOCALS

SERVEIS CENTRALS

10.1.6.- Comparativa del débit i de la recaptacioé de LIDS

IBI ACTES

IBI  URBANA RUSTICA BICES IAE IVTM IIVTNU INSPECCIO ALTRES TOTAL

Exercici
2011

Débit | 4.528.701,36 | 93.677,19 | 3.369.378,89 | 418.718,49 | 411.652,48 | 4.005.299,54 | 263.374,21 | 282.096,67 | 13.372.898,83

Ingrés |2.392.003,55| 31.370,53| 986.914,31 | 288.394,88 | 265.944,83 | 2.165.235,36 | 62.134,24 | 100.712,55 | 6.292.710,25

% 52,82% 33,49% 29,29% 68,88% 64,60% 54,06% 23,59% 35,70% 47,06%

Exercici
2012

Debit |5.268.741,17 | 83.145,99 | 3.687.946,34 | 458.602,68 | 120.208,37 | 4.209.799,59 | 300.071,29 | 182.536,31 | 14.311.051,74

Ingrés | 2.626.118,23 | 34.632,94 | 3.341.523,56 | 292.372,72 | 58.266,50 | 2.043.386,81 | 145.661,21 | 139.517,13 | 8.681.479,10

% 49,84% 41,65% 90,61% 63,75% 48,47% 48,54% 48,54% 76,43% 60,66%

Exercici
2013

Debit | 4.698.826,59 | 73.282,00 | 1.095.823,68 | 699.980,62 | 170.739,41 | 5.179.885,60 | 184.288,87 | 292.812,30 | 12.395.639,07

Ingrés | 1.999.962,68 | 22.994,91| 546.284,90|310.342,75| 66.847,92|2.687.348,76 | 165.305,14 | 69.681,25| 5.868.768,31

% 42,56% 31,38% 49,85% 44,34% 39,15% 51,88% 89,70% 23,80% 47,35%

Exercici
2014

Débit | 4.964.727,06 | 66.713,38| 738.472,15|628.345,30| 32.564,33 | 4,035.957,58 | 696.850,86 | 887.111,57 | 12.050.742,23

Ingrés | 1.889.422,20 | 104.888,58 | 347.893,97 | 262.627,43 | 28.906,90 | 2.140.948,04 | 27.133,27 | 236.529,73 | 5.038.350,12

% 38,06% 157,22% 47,11% 41,80% 88,77% 53,05% 3,89% 26,66% 41,81%

Exercici
2015

Debit |4.964.727,06 | 66.713,38| 738.472,15|628.345,30 | 32.564,33 | 4.035.957,58 | 696.850,86 | 887.111,57 | 12.050.742,23

Ingrés | 1.667.835,49 | 64.042,08| 757.867,87 |413.652,83 | 44.134,73|1.673.528,13 | 245.404,24 | 247.249,33 | 5.113.714,70

% 33,59% 96,00% 102,63% 65,83% 135,53% 41,47% 35,22% 27,87% 42,43%

Exercici
2016

Debit | 4.964.727,06 | 66.713,38| 738.472,15|628.345,30 | 32.564,33 | 4.035.957,58 | 696.850,86 | 887.111,57 | 12.050.742,23

Ingrés | 2.670.170,37 | 28.476,88| 738.472,15|312.163,61| 19.233,37|1.515.741,05|560.729,13 | 267.488,79 | 6.112.475,35

% 53,78% 42,69% 100,00% 49,68% 59,06% 37,56% 80,47% 30,15% 50,72%
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10.1.7.- Resum resultats de la recaptacio en voluntaria

INGRESSOS
CONCEPTE REBUTS LIQUIDACIONS AUTOLIQUID. TOTAL
Padré Altres Total

IBl- URBANA | 63.965.869,53 63.965.869,53 2.670.170,37 66.636.039,90
IBI- RUSTICA 7.383.737,25 7.383.737,25 28.476,88 7.412.214,13
IBI- BICES 6.076.782,53 6.076.782,53 738.472,15 6.815.254,68
IAE 7.746.304,38 7.746.304,38 312.163,61 8.058.467,99
IVTM 12.158.859,67 12.158.859,67 19.233,37 12.178.093,04
IIVTNU 1.515.741,05 1.515.741,05
ACTES INSP. 560.729,13 560.729,13
IVTM - ALTES 0,00 0,00 379.830,54 379.830,54
LLIC. OBRES 0,00 0,00 23.675,63 23.675,63
BOP 0,00 0,00 39.109,40 39.109,40
ALTRES 9.994.191,43 9.994.191,43 267.488,79 10.261.680,22
TOTAL 107.325.744,79 0,00 | 107.325.744,79 6.112.475,35 442.615,57 | 113.880.835,71
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10.2. Resultats de la recaptacié en executiva

10.2.1.- Resum del debit en executiva

‘executiva | NOU | exEcimiva | TOTAL DEBIT
CONCEPTE AN CARREC U EN
ANTERIOR | EXECUTIVA S EXECUTIVA
IBI-FURBANA | 17.563.724,64 76.139,10 | 7.974.383,68 | 25.614.247,42
IBI-RUSTICA 855.684,92 5.720,41 584.645,48 | 1.446.050,81
IBI-BICES 14.338,65 0,00 869.684,76 884.023,41
IAE 1.575.020,58 978,84 572.155,45 | 2.148.154,87
IVTM 3.484.567,58 116.457,75| 2.874.552,74| 6.475.578,07
ALTRES 11.664.313,89 | 2.409.523,52 | 2.329.937,54 | 16.403.774,95
TOTAL 35.157.650,26 | 2.608.819,62 | 15.205.359,65 | 52.971.829,53
IVTM
IAE 12 %
IBI - BICES 4%
IBI 2%
RUSTICA ALTRES
30 31 %

IBI -
URBANA
48 %
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10.2.2.- Percentatges d’ingrés sobre el débit resumit per conceptes

IBI URBANA

Debit en executiva
Dates executiva de I'exercici
Suspensions en executiva

Deébit net en executiva

25.614.247,42
1.262.159,00
2.135.556,09

22.216.532,33

Ingressos en executiva 4.991.975,35
Percentage dels ingressos sobre el débit 22,47%
IBI RUSTICA
Deébit en executiva 1.446.050,81
Dates executiva de I'exercici 107.575,24
Suspensions en executiva 47.238,56
Débit net en executiva 1.291.237,01
Ingressos en executiva 304.849,44
Percentage dels ingressos sobre el debit 23,61%
IBI BICES
Deébit en executiva 884.023,41
Dates executiva de l'exercici 950,61
Suspensions en executiva 138,97
Deébit net en executiva 882.933,83
Ingressos en executiva 127.248,99
Percentage dels ingressos sobre el debit 14,41%
IAE
Deébit en executiva 2.148.154,87
Dates executiva de I'exercici 204.702,42
Suspensions en executiva 650.763,27
Débit net en executiva 1.292.689,18
Ingressos en executiva 233.639,42
Percentage dels ingressos sobre el débit 18,07%
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IVTM
Deébit en executiva 6.475.578,07
Dates executiva de I'exercici 632.951,79
Suspensions en executiva 128.813,72
Débit net en executiva 5.713.812,56
Ingressos en executiva 1.870.043,07
Percentage dels ingressos sobre el debit 32,73%

ALTRES CONCEPTES

Debit en executiva
Dates executiva de I'exercici
Suspensions en executiva

Deébit net en executiva

16.403.774,95
1.094.537,22
1.072.712,30

14.236.525,43

Ingressos en executiva

2.412.832,50

Percentage dels ingressos sobre el debit

16,95%

TOTAL

Debit en executiva
Dates executiva de I'exercici
Suspensions en executiva

Deébit net en executiva

52.971.829,53
3.302.876,28
4.035.222,91

45.633.730,34

Ingressos en executiva

9.940.588,77

Percentage dels ingressos sobre el débit

21,78%

60




SAAAY

I RECAPTACIO
DE TRIBUTS LOCALS

ORGANISME AUTONOM DE GESTIO

SERVEIS CENTRALS

10.2.3.- Comparativa de la recaptacié executiva dels anys 2011 a 2016

CONCEPTE 2011 2012 2013 2014 2015 2016
IBI- URBANA 4.390.694,66 | 4.387.410,09| 5.059.023,24| 5.381.901,02|B BDS ST; 9.| E TT: TDB SB
IBI-RUSTICA 220442,80| 35598418 |  317.70419|  261.61077| EOD DST D9 SOE .ET EE
IBI-BICES 254.743,80 6.75543 |  142.152,44| 2.633.77891| :T: EDT D9 1D -E. TT
IAE 180.560,37 | 106278392 |  258.643,94|  188.361,76| --S -:9ST -SS ;ST E-
VTM 1.651.573,00| 1.597.542,45| 1.805.101,42| 1.915.06314|: .TOD:ES:| : .D9 9ES 9D
ALTRES 2.029.99577 | 2.011.27318| 2192.012,73| 2.443.95833| - DS: SB. S9| - E:- .S- B9
PRI GEAL 8.737.010,58 | 9.421.749,25| 9.774.637,96 | 12.824.673,93| 11.027.948,48 9.940.588,77
Recarrec 111208584 | 1.320.90645| 1.298.61079| 1.392.339,50 | : BOE TO- TT| : SS9 -9. S9
Int. Demora 206.301,48|  424.027,77|  348.333,98|  362.956,88| ESB DDE B- EST DB. .D
Costes 23.104,15 33.792,51 46.312,42 5252158 | ::: SBE S: BT 9:S E-
TOTAL 10.168.502,05 | 11.200.475,98 | 11.467.895,15| 14.632.491,89 | 13.084.980,34|  11.869.569,36
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