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1. PRESENTACIO

L’exercici que presentem en aquesta memoria, ve a deixar pales que aquest ha estat un any de
gran intensitat en I'OAGRTL, i a la vegada, un any de continuitat en la bona linia de la nostra
entitat. L'Organisme presenta un servei plenament consolidat i madur tal com reflexen tots els

indicadors de gestidé que teniu a les vostres mans.

En aquesta memoria queden reflectides les principals dades de I'OAGRTL, on cal destacar que
s’ha consolidat el carrec en voluntaria, que ja supera els 110 milions d’euros, es consolida
igualment els carrecs d’executiva derivada dels ajuntaments fruit sense dubte dels moments
econdmics actuals, i es consolida igualment l'increment de les delegacions, tant en voluntaria

com en executiva, a favor de I'OAGRTL.

L'explicacidé d'aquest exit continuat és el treball intens i la voluntat de millora constant, valors
que fonamenten la confianca dels ajuntaments i institucions delegants en la nostra feina, i ens

empenyen en assolir cada cop més delegacions i més serveis.

El nostre valor afegit és |'experiéncia posada al servei del ajuntaments i dels ciutadans, el
compromis i el saber fer dels treballadors i treballadores de I’'Organisme per una feina ben feta i
sempre amb la nostra professionalitat orientada a la qualitat en el treball i la millora en els

serveis que prestem.

Una institucié prestadora de serveis publics de qualitat i capacitada per assumir els reptes que
la nova societat de la informacid i del segle XXI ens demana. Aquest any s’han consolidat les
accions en |'aplicacié de les TIC per tal de ser més eficients i afavorir la relacié amb els nostres
usuaris, destacant la forta acceptacidé en d’utilitzacié d’aquest canal de comunicacio, que sense

dubte ens indica el cami a seguir.

Amb els objectius fixats en el nostre Pla Estratégic i amb el convenciment d’afrontar I'exercici
2012 amb il-lusié i treball, volem renovar el nostre compromis amb els ciutadans i municipis, els

quals sén la nostra rad de ser.

Xavier Monné Gimeno
Director OAGRTL
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3. ESTRUCTURA I ORGANITZACIO

3.1 Serveis Centrals
Els Serveis Centrals de I'OAGRTL estan situats a la Rambla de Ferran 18 de la ciutat de Lleida i
engloben la direccid i administracié general, el departament de Gestid, el d’'Inspeccid, el de

Recaptacio i una Oficina d’Atencid al Ciutada.

3.2 Serveis Territorials
Pel que fa als serveis territorials, | "OAGRTL disposa d’una xarxa de deu oficines repartides per
tot el territori de les comarques de Lleida. Les tasques encomanades abasten basicament les

funcions de recaptacié executiva i atencio al ciutada.

Aquestes oficines son:

Oficina del Segria (Lleida): Rambla de Ferran, 18, baixos - 25007 Lleida
Tel. 973 24 04 01

Oficina Les Borges Blanques: Raval de Lleida, 26 - 25400 Les Borges Blanques
Tel. 973 14 01 68

Oficina de Mollerussa: Placa Manuel Bertran, 2, 1r B — 25230 Mollerussa
Tel. 973 71 01 32
Oficina de Tarrega: Placa de les Nacions sense Estat, 1 — 25300 Tarrega
Tel. 973 31 04 73
Oficina de Balaguer: C/ La Banqueta, 39, 1r pis - 25600 Balaguer
Tel. 973 44 56 66
Oficina de Cervera: Rambla Lluis Sampere 14— 25200 Cervera Tel. 973 53 04 55
Oficina de Solsona: Placa Major, 8 - 25280 Solsona Tel. 973 48 03 42
Oficina de la Seu d’Urgell: Passeig Joan Brudieu, 18, baixos - 25700 La Seu d'Urgell
Tel. 973 35 31 35
Oficina de Tremp: Passeig del Vall, 15 - 25620 Tremp Tel. 973 65 02 63
Oficina de Vielha: Sarriulera, 12, baixos — 25530 Vielha Tel. 973 64 15 25

Aixi mateix, també existeixen tres delegacions auxiliars en les quals es presta el servei d'atencio
al contribuent un cop a la setmana, en concret, a la poblacié de Sort, Pont de Suert i Bellver de
Cerdanya. Aquestes oficines auxiliars donen cobertura al Pallars Sobira, I’Alta Ribagorca i la
Cerdanya, i depenen organicament de les oficines de Tremp, Vielha i la Seu d'Urgell,

respectivament.
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Evolucio del carrec en voluntaria de rebuts i liquidacions
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Evolucié del carrec directe en executiva de rebuts i certificacions
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Gestio i tramitacid relacionades amb el personal de I'OAGRTL: control horari, sol-licituds

de permisos i justificacio d’abséncies, quadres de vacances, dietes i quilometratges, etc.

Registre d’entrada i sortida de tota la documentacié i distribucié als diferents

departaments. Quant al nombre d’entrades i sortides en el Registre dels serveis centrals

que s’ha produit durant el periode 2006-2011:

Any 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Entrades 7.268 7.955 6.906 8.069 7.530 8.556
Sortides 4.915 5.935 6.066 6.696 8.831 7.741

Despatx de la correspondéencia diaria, missatgeria interna i externa, confeccié de

fotocopies i enquadernacions, atencié centraleta telefonica, etc.

5.3 Gestio
Tot seguit es detallen les principals funcions del departament de Gestid Tributaria sén, aixi com

els aspectes més rellevants del 2011:

La confeccid i manteniment i millora dels padrons de rebuts dels impostos de
venciment periodic i notificacid col-lectiva (Impost sobre Béns Immobles, Impost

sobre Activitats Economiques, Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica).

Manteniment dels tipus impositius dels impostos delegats que han estat aprovats pels

diferents ajuntaments per a cada exercici impositiu.

Treballs d’assessorament als municipis, en resolucié d’expedients, en la confeccié
d’ordenances fiscals, en els calculs dels seus drets contrets als efectes de poder

determinar amb més fonamentacié economica els tipus impositius a aplicar.

Atorgament o desestimacié de les bonificacions i exempcions establertes legalment i a
les ordenances fiscals municipals i resolucidé dels recursos presentats contra actes de
gestid tributaria.

Cal destacar en aquest apartat el nombre d’expedients tramitats al departament dIBI,
especialment si es té en compte que juntament als establerts al quadre segiient, s’hi
afegeixen els 1.547 expedients d’alteracions juridiques cadastrals que s’han

realitzat i, que al tractar-se d’'una competéncia de la Direccié General del Cadastre, no
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Es evident, doncs, que l'impacte de la crisi en el sector vehicles s’ha fet notar de forma
significativa amb un descens significatiu del nombre d’autoliquidacions des de l'any
2007.

Pel que fa a I'Impost de Vehicles de Tracci6 Mecanica, cal fer especial esment de
I'increment que any rere any hi ha en el nombre de delegacions, el que es veu reflectit

tant en el nombre de vehicles gestionats com en la quantitat de drets contrets.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Exempts 5.593 6.516 8.111 10.342 12.312 13.840
No exempts 77.140 86.038 109.241 136.374 147.929 155.910
Total 82.733 92.554 117.352 146.716 160.241 169.750

El nombre de liquidacions complementaries realitzades durant I'exercici 2011 com a
conseqiéncia dels treballs de comprovacié de padrons han estat de 6.384 per un import
total de 340.550,26 euros.

e Gestid cadastral: a partir del conveni signat el 8 de mar¢ de 2005 amb la Direccid
General del Cadastre, 'OAGRTL (a través del departament de Gestid) déna d’alta al

Cadastre les alteracions fisiques i econdmiques dels béns immobles urbans.

Cal destacar que, durant l'any 2011, s’han entrat un total de 2.332 expedients. Cal
posar-ho en relacié als expedients entrats durant el 2010 que varen ser 2.139. Sobre
aquestes dades s’ha de significar que s’‘incrementa el total de declaracions d’alteracions
fisiques i economiques presentades, que per la demarcacié de Lleida (excloent Lleida
capital) venia sent d'uns 1.400 expedients per exercici. Aquest increment en exercicis,
on ha baixat el volum de la construccio, és fruit dels treballs de deteccidé d’omissions
cadastrals fets per 'OAGRTL..

e Confeccionar els expedients per a la compensacié als ajuntaments i a la Diputacié de la
bonificacié a la quota de I'IAE de les cooperatives i la compensacié de les bonificacions
de I'IBI de les autopistes de peatge i dels centres docents concertats. En aquesta
mateéria s’ha procedit a sol-licitar les seglients compensacions:

e Impost sobre les Activitats Economiques :

- bonificacié del 95% per a societats cooperatives i Sats de I'any 2010

e Imposts Béns immobles:
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- Compensacié de I'IBI del centres docents concertants, de I’'any 2010 (curs
escolar 2010-2011).

- Referent a la compensacié de la bonificacié de I'impost de I'IBI atorgada a la
societat Autopistas Concesionaria Espafiola SA (ACESA), ja s’han rebut les
darreres notificacions de senténcies referents als exercicis 2003-2007 estimant
les pretensions i atorgant la compensacié. Perd durant aquest any també s’han
comencat a rebre les senténcies del TS] de Madrid on, emparant-se amb
diferents senténcies del Tribubal Suprem, han comencat a desestimar les

sol-licituds fetes per a I'exercici 2008.

Per finalitzar i a tall de resum, seguidament exposem el nombre d’ajuntaments de la provincia
de Lleida als quals, durant l'any 2011, I'OAGRTL ha gestionat I'IBI (Impost sobre Béns
Immobles), IAE (Impost sobre Activitats Economiques), IVTM (Impost sobre Vehicles de Traccid
Mecanica) i IIVTNU (Impost sobre I'Increment de Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana -
Plusvalua). Del total de 231 municipis que existeixen a les nostres comarques, els nombre de

municipis delegants, en via voluntaria, soén els segiients:

IBI 226 municipis
IAE 227 municipis
IVTM 166 municipis
IIVTNU 97 municipis

I, en via executiva, sén 227 municipis.

5.4 Recaptacio
El departament de Recaptacié es compon dels Serveis Centrals, I'Oficina Central i de les
diferents oficines territorials distribuides per la provincia de Lleida.

La recaptacié tributaria consisteix en |'exercici de les funcions administratives conduents al
cobrament dels deutes tributaris, que es pot realitzar en periode voluntari o executiu a través

del procediment administratiu de constrenyiment.

Les principals funcions del departament de Recaptacié son les seglients:
e La gestid del cobrament (en periode voluntari i executiu) de:
o Els padrons de rebuts i les liquidacions d‘ingrés directe que han estat
aprovats pel mateix OAGRTL (en delegacié de funcions dels ajuntaments i
altres ens publics).
o Els padrons de rebuts i les liquidacions d’ingrés que han estat aprovats per
altres ens publics i dels quals només s’ha delegat la recaptacié (en

voluntaria i/o executiva).
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e L'emissio i notificacié de la Providencia de Constrenyiment de les liquidacions tributaries per

a l'inici del procediment executiu.
e L'emissio i notificacié de les diligéncies d’embargament de comptes corrents, sous, salaris i
pensions, béns mobles i immobles..., aixi com la practica de I'embargament en cas de béns

embargables.

e La tramitacio i declaracié de la insolvéncia del deutor, derivacions de responsabilitat

solidaries i subsidiaries, successors, alienacioé dels béns embargables, etc.

e Vigilar la possible solvéencia sobrevinguda dels obligats al pagament declarats fallits;
rehabilitar i continuar amb el procediment de recaptacio.

e La recaptacid dels deutes d’administracions publiques.

e Declarar, en el seu cas, la prescripcié del deute.

e El seguiment dels procediments concursals en cas de concurréncia amb el procediment de

constrenyiment.

e El seguiment dels procediments amb terceries de domini i millor dret.

e La tramitacid i resoluci6 de les reclamacions presentades sobre el procediment de
recaptacid, aixi com el control d’execucidé i seguiment en cas de reclamacié economica o
contenciosa administrativa.

e La tramitacio i resolucio de les sol-licituds de suspensié del procediment de recaptacio.

e La tramitacio i resolucid de les sol-licituds d’ajornaments/fraccionaments de deutes.

e La tramitacio de les devolucions d’ingressos aprovades pels diferents departaments, fruit del

procediment de gestiod i recaptacio.

e La tramitacid d'ofici de les devolucions per ingressos en excés.

e La confeccié de certificats sobre I'estat dels deutes.

e La comptabilitat amb els ajuntaments que han delegat la recaptacid dels Tributs Locals en
I'OAGRTL.
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Fruit d’aquest grups, en els quals s’han compartit diferents punts de vista i comparat
informacions, s’han desenvolupat els triptics informatius de I'impost sobre vehicles de traccid
mecanica (guia del contribuent) i se n'ha extret els procediments de recaptacié per coordinar

totes les oficines.

5.7 Noves delegacions

La confianga dels municipis i organs delegants en |"OAGRTL queda palesa amb les delegacions
gue aquestes entitats ens van confiant. Un any més, podem concloure que el volum de noves
delegacions que hem assumit ha estat satisfactori, i per tant, anem incorporant noves
delegacions.

Aixi mateix, cal reflexar que no s’ha registrat cap baixa en les delegacions.

En concret, durant I'any 2011 s’han acceptat les seguients delegacions de tributs en via

voluntaria :

Impost sobre Béns Immobles de caracteristiques especials:
1. Artesa de Lleida

Impost de Vehicles de Tracciéo Mecanica:
Sunyer

Omellons

Alcané

Algerri

Vilosell

No u bk wNbN

Omellons

Impost sobre I'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana:
8. Preixens
9. Guixers

10. Tornabous

Taxes, Preus Publics i altres:
11. La Portella (clavegueram, escombraries i ninxols)
12. Sant Esteve de la Sarga (aigua)
13. Albesa (contribucions especials)
14. Alfarras (entrades de vehicles i reserva via publica)
15. Bossost (aigua)
16. Fulleda (escombraries, clavegueram, cementiri i aigua)

17. Omellons (escombraries, clavegueram i cementiri)
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Nova Oficina Virtual

www.oagrtl.cat

L'Organiseri Aul de Gestid i di Tributs Locals de la Diputacd de Lieida
posa en funcionament un nou servel a la seva web: I'Oficina Virtual.

A partir d'ara, a través daquesta nova Oficina podreu realitzar els pimers tramits telematics

Sense e i@ qual | hora del dia, Alguns d'aguests trimits
&8 poden fer sense cartificat digital (com ara el pagament de deutes o la domiciliacks de
rebuts) i altras identifi prévi amb certificat digital (com ara

demanar una devolucid d'ingressos),

Tot aix, ben lacil | a cop de clic. ﬁ

) ot pmomn o
+info; eSS AP TR
Rambla Foeran, 18 - 25007 Lisida e
Tel: 973 230 401 e
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o Treballs interns amb diferent personal de Diputacié i OAGRTI afectats pel
contingut d'aquesta ordenancga per tal de consensuar el redactat final.
Notificacions electroniques:

o Aprovacid pel Consell d’Administracié del conveni amb e-Notum amb I’AOC

Calendari d'implantacio dels tramits per via electronica:
o Aprovacié pel Consell d’Administracié del calendari d’adaptacié de I'OAGRTL a la
llei 11/2007, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, per tal de
donar compliment a allo establert a la Llei 2/2011, de 4 de marg, d’economia

sostenible.

Reunié de la Comissié e-Administracié, on es déona compte de les tasques realitzades i
es fixen els objectius per I'any vinent.

Integraci6 del gestor d’expedients amb un gestor documental

2- Executiva

En el decurs de l'exercici de 2011 ha estat implementat el nou programa de embargament de

sous, salaris i pensions en I'ambit de I'OAGRTL. Aquest nou programa es fruit del treball que,

durant un any i mig, el personal de I’'Oficina del Segria juntament amb el departament de Noves

Tecnologies, ha realitzat tractant d’actualitzar una part de l'aplicacio AS400 pel que fa a les

actuacions executives contra el patrimoni dels deutors.

Els objectius d’aquesta nova eina han estat els seglients:

Automatitzacié i simplificacio del procés.

Homogeneitzacié tant dels models escrits com dels tramits a realitzar per les Oficines i
per les empreses retenidores.

La implantacié d'aquest procés ha significat la centralitzacié de processos pel que fa a la
sol-licitud d‘informacio, creacid de diligéncies d’embargament de sous i pensions i
notificacié de les mateixes.

Rendibilitzacié del maxim d’informacié existent al sistema i que estava dispersa en
diferents ambits.

Introduccidé al model de e-administracido com horitzo final del procés.

Les principals novetats que incorpora aquest programa son les seglients:

Respectar la prelacié dels embargaments a les actuacions executives.

Automatitzacié de processos. Mitjancant diferents eines es desenvolupa de manera
automatica gairebé la totalitat de |’ aplicacié. Des de la peticidé d’informacio a la TGSS i
I'INSS, passant per la creacié de les diligéncies, la seva notificacié, la sol-licitud de

noves dades a I'’AEAT en cas de notificacions desfavorables, la creacio i notificacid dels
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de recaptacié en executiva (any 2005), per poder incorporar al sistema les dades dels
contribuents nous amb domicili fora de Lleida.

e Continuacid i avang amb el dos convenis de col-laboracié entre la Direccid6 General del
Cadastre i I'OAGRTL (any 2006).

e El dincorporacio a la base de dades de les alteracions fisiques i economiques dels béns
immobles urbans amb un sistema de gravacid directe en xarxa, per millorar la gestié de
I'Impost sobre Béns Immobles i sense demora en la tramitacido dels expedients.
Actuacions conjuntes d’inspeccié cadastral per liquidar IBI que estaven pendents d’anys
enrere.

e L’altre conveni que continua és el de restitucié de cartografia cadastral a partir de la
cartografia topografica que ha aportat la Diputacid, amb la instauracié dels Punts
d’Informacié cadastral (PIC’s)

e Col-laboraci6 amb I’Associacié6 de Municipis (any 2006) afectat per centrals
hidroeléctriques de Lleida per fer front comu a la problematica dels BICES que tenen els
municipis davant Endesa Generacién.

e Conveni de col-laboracié6 amb el Col-legi de Notaris de Catalunya (any 2006), per oferir
als contribuents la informacio sobre els deutes pendents per IBI, associats a I'immoble
que es tramet, des de la mateixa notaria on s’atorga |'escriptura publica.

e Conveni de col-laboracié amb la Direccié General de Transit del Ministeri de I'Interior per
consolidar la col-laboracié amb la Prefectura de Transit i aixi afavorir la matriculacié dels
vehicles i la gesti6 eficient de I'Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica.

e Conveni de col-laboraci6 amb el Col-legi de Registradors de Catalunya (2009), que
estableix un sistema de gesti6 homogeni i eficag per a la realitzacié dels tramits i
actuacions relacionats amb els registres, aprofitant les possibilitats que ofereixen les
noves tecnologies i la signatura electronica. L’abast de la col-laboracié s’estén a les
vessants de subministrament d'informacié (publicitat formal) i presentacié telematica de
manaments i sol-licituds, donant aixi compliment i concrecié als mandats de la Llei
General Tributaria i al text refos de la Llei Hipotecaria. El conveni permet la peticié de
notes simples, notes informatives, presentaci6 de manaments, etc. per via telematica,
fet que suposara una clara millora tant pel que fa al canal de peticié, com pel que fa al
canal de resposta, ja que millorara el temps de resposta a les peticions fetes de part de
I’'Organisme. D’aquesta manera, s’escurcara notablement el temps de resposta de les
peticions que hagi fet I'Organisme, com també ho fara en la millora de la qualitat de la
informacié obtinguda per part dels registres. La col-laboracidé s’estén a tots els ambits i
hi inclou els Registres de la Propietat, els Registres Mercantils i el Registre de Béns
Mobles en la recaptacio executiva.

e L'any 2010 es va signat un nou conveni amb el Col-legi de Notaris de Catalunya. El
conveni permet els ciutadans la possibilitat de realitzar, en la mateixa notaria, els

seglents tramits:
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En la compravenda d’immobles, el notari podra accedir des del seu aplicatiu als
serveis centrals de I'OAGRTL i consultar els deutes pendents d'IBI de la finca en
qliestio, amb la novetat que també podra fer el pagament telematic del deute, si
aixi ho desitja el seu client. L'abonament es fara a través d'un sistema integrat de
pagament on-line. Cal recordar que aquesta informacié dels deutes pendents per
I'IBI és especialment important, ja que el comprador adquirent haura de respondre
dels deutes pendents, per afeccid del bé, encara que ell no els hagi generat.
D’aquesta manera, s’efectua l'adverténcia expressa de responsabilitat de
I'adquirent, per afeccidé del bé.

El conveni també permetra que els notaris puguin fer autoliquidacions de
plusvalues als seus clients. A aquests efectes, els notaris des del seu sistema
informatic es connectaran a la base de dades de I'OAGRTL, introduiran els
elements tributaris determinants i obtindran |'autoliquidaci6 amb el conseqlient
estalvi de temps. D’aquesta forma, es reduira considerablement el temps de
resposta de les peticions que es facin a I'Organisme i també millorara la qualitat de
la informacié obtinguda. Aquest conveni té ambit estatal i fara possible que
qualsevol dels 3.000 notaris que hi ha actualment a tot I'estat Espanyol puguin
efectuar aquests tramits.

urant I'any 2011 s’ha aprovat I'adhesio al conveni amb I’Administracié oberta de

atalunya, per a la gestio de la factura electronica.

e També durant el 2011, l'adhesié al conveni amb d’Administracié oberta de

C

atalunya, per a la prestacio del servei de notificacid electronica (e-NOTUM).
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